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Koprivnica, 3. svibnja 2018.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
STOMATOLOSKE POLIKLINIKE ZAGREB ZA 2016.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje StomatoloSke poliklinike Zagreb (dalje u tekstu: Poliklinika) za 2016.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 11. listopada 2017. do 3. svibnja 2018.



PODACI O POLIKLINICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Poliklinika je javna ustanova koja obavlja specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu iz djelatnosti ortodoncije, stomatoloSke protetike, oralne kirurgije, endodoncije s
restaurativnom stomatologijom, oralne medicine, parodontologije, djeCje stomatologije i
RTG dijagnostike. Osnivac€ i vlasnik Poliklinike je Grad Zagreb (dalje u tekstu: Grad).
Sjediste je PerkovCeva ulica 3, Zagreb.

Radi obavljanja zdravstvene djelatnosti u Poliklinici su organizirane slijedece
ustrojstvene jedinice: odjel za stomatoloSku protetiku, odjel za ortodonciju i RTG
dijagnostiku, odjel za oralnu kirurgiju, odjel za endodonciju s restaurativnom
stomatologijom, oralnu medicinu i parodontologiju, jedinica za stomatolosku zastitu osoba
S posebnim potrebama i jedinica zubne tehnike. Radi obavljanja stru¢no-administrativnih,
usluznih i pomoénih poslova organizirane su knjigovodstveno-financijska sluzba, pravna,
kadrovska i op¢a sluzba te tehniCka sluzba. Koncem 2015. u Poliklinici je bilo 186
zaposlenika, a koncem 2016. je bilo 182 zaposlenika od €ega se 147 odnosi na
zdravstveno osoblje, a 35 na administrativno tehnicko osoblje.

Sredstva za rad Poliklinike se najveCim dijelom ostvaruju na temelju ugovora
zaklju€enog s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: HZZO) te
pruzanjem usluga.

Prema odredbama Statuta, tijela Poliklinike su upravno vije¢e, ravnateljstvo
(ravnatelj, zamjenik ravnatelja, pomoc¢nik ravnatelja za kvalitetu zdravstvene zastite i
nadzor), struéno vijeée, struéni kolegij, eticko povjerenstvo, povjerenstvo za lijekove te
povjerenstvo za kvalitetu zdravstvene zastite i nadzor. Upravno vijeé¢e upravlja Poliklinikom
i ima pet ¢lanova. Ravnatelj organizira i vodi poslovanje, predstavlja i zastupa Polikliniku te
je odgovoran za zakonitost rada Poliklinike. Ravnatelju u njegovu radu pomazu zamjenik
ravnatelja i pomoc¢nik ravnatelja za kvalitetu zdravstvene zastite i nadzor. Radi razmatranja
pitanja iz podrucja stru€nog rada u Poliklinici ustrojen je stru¢ni kolegij na razini Poliklinike
te unutar svakog odjela. Eti¢ko povjerenstvo je tijelo koje osigurava obavljanje djelatnosti
Poliklinike na naCelima medicinske etike. Povjerenstvo za lijekove je tijelo koje osigurava
provedbu svih aktivnosti vezanih uz primjenu lijekova i medicinskih proizvoda u Poliklinici.
Povjerenstvo za kvalitetu zdravstvene zastite i nadzor je tijelo koje osigurava kvalitetu
zdravstvene zastite te osigurava provodenje propisa s podrucja kvalitete zdravstvene
zastite. Ravnatelj Poliklinike u 2016. do 8. sije¢nja 2017. te vrSitelj duznosti ravnatelja od
9. sijeCnja do 28. oZujka 2017. bio je dr. sc. Boris Klai¢, dr.med.dent.spec.stom.protetike.
Od 28. ozujka 2017. ravnateljica Poliklinike je dr. sc. Petra Nola Fuchs, dr. med. dent.
spec. oralne kirurgije.

U tablici broj 1 daju se opci pokazatelji o Poliklinici.



Tablica broj 1
Op¢i pokazatelji o Poliklinici

R;‘;'Jf“ Pokazatelj 2015. 2016. 'r(‘gfzk)s
1 2 3 4

I Broj zaposlenih

1. Ukupan broj zaposlenih (1.1.+1.2.+1.3.) 186 182 97,8
1.1 Zdravstveni djelatnici na neodredeno vrijeme 145 142 97,9
1.1.1. | - radni odnos samo u zdravstvenoj ustanovi 145 142 97,9
1.1.2. | - kumulativni radni odnos 0 0 -
1.2. Zdravstveni djelatnici na odredeno vrijeme 7 5 71,4
1.3. | Administrativno tehni¢ko osoblje 34 35 102,9

Il. Poliklinicko-konzilijarna zdravstvena zastita

Broj slu€ajeva u poliklini¢ko - konzilijarnoj zdravstvenoj

eres 49 175 63 877 129,9
zastiti

2. Broj usluga u poliklini¢ko - konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti 152 473 189 218 124,1

Planiranje i izvrSenje plana

Poliklinika je donijela financijski plan te dvije izmjene financijskog plana za 2016.
Financijskim planom prihodi su planirani u iznosu 35.953.000,00 kn, rashodi u iznosu
38.917.600,00 kn te je planirano pokrice manjka viSkom prihoda iz prethodnih godina u
iznosu 2.964.600,00 kn. Drugim izmjenama financijskog plana iz prosinca 2016., prihodi
su planirani u iznosu 37.549.500,00 kn, Sto je za 1.596.500,00 kn ili 4,4 % viSe u odnosu
na plan te rashodi u istom iznosu 37.549.500,00 kn, &to je za 1.368.100,00 kn ili 3,5 %
manje u odnosu na plan. Vrijednosno najznacajniji izvori financiranja su planirani od
HZZO-a na temelju ugovornih obveza u iznosu 27.255.000,00 kn ili 72,6 % ukupno
planiranih prihoda. Drugi planirani izvori financiranja su prihodi po posebnim propisima u
iznosu 6.065.860,00 kn, prihodi od pruzZenih usluga u iznosu 2.970.000,00 kn, prihodi iz
nadleznog proracuna u iznosu 1.038.940,00 kn te drugi prihodi u ukupnom iznosu
219.700,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi planirani su za zaposlene u iznosu
23.782.500,00 kn ili 63,3 % te za materijalne rashode u iznosu 11.497.300,00 kn ili 30,6 %
ukupno planiranih rashoda.

Prema podacima iz izvrSenja financijskog plana za 2016., prihodi su ostvareni u
iznosu 36.733.122,00 kn, &to je za 816.378,00 kn ili 2,2 % manje od planiranih, a rashodi u
iznosu 34.545.858,00 kn, Sto je za 3.003.642,00 kn ili 8,0 % manje od planiranih.

U skladu s odredbom ¢lanka 39. Zakona o proracunu (Narodne novine 87/08, 136/12
i 15/15), donesene su projekcije za sljedec¢e dvije godine, odnosno 2017. i 2018. Prema
spomenutim projekcijama, za 2017. i 2018. su planirani prihodi u iznosu 35.953.000,00 kn,
rashodi u iznosu 40.215.700,00 kn te je planirano pokrice manjka prihoda viskom iz
prethodnih godina u iznosu 4.262.700,00 kn.

Financijski izvjestaji
Poliklinika vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema propisima o

proratunskom racunovodstvu. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji. Dostavljeni su
nadleznim tijelima u propisanim rokovima i objavljeni na mreznim stranicama Poliklinike.
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a) lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Prema podacima iz IzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2016., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 36.733.122,00 kn, $to je za 3.980.212,00 kn ili
12,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 2

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2015. za 2016. (3/12)
1 2 3 4
Prihodi iz nadleznog prora¢una i od HZZO-a na
1. temelju ugovornih obveza 24.677.330,00 | 27.960.450,00 | 113,3
1.1, | Prihodiiz nadleznog proracuna za financiranje 1.067.328,00 997.273,00 | 93,4
redovne djelatnosti proracunskih korisnika
1.2. | Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obveza 23.610.002,00 26.963.177,00 114,2
2. Prihodi od pruzenih usluga i prihodi od donacija 3.161.954,00 2.759.897,00 87,3
2.1, | Prihodiod prodaje proizvodai 3.154.849,00 | 2.759.897,00 | 87,5
robe te pruzenih usluga
v Donacv:ue od pravnih i fizi€kih osoba izvan opéeg 7.105,00 0,00 )
proraCuna
3. Prihodi po posebnim propisima i naknada 4.700.692,00 5.801.373,00 123,4
4. Prihodi od imovine 25.309,00 18.565,00 73,4
5. Pomocdi od subjekata unutar opéeg proracuna 0,00 20.253,00 -
6. Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 175.675,00 154.949,00 88,2
7. Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 11.950,00 17.635,00 147,6
Ukupno 32.752.910,00 | 36.733.122,00 | 112,2

Najznacajniji udjel u ukupnim prihodima imaju prihodi iz nadleznog proracuna i od
HZZO-a na temelju ugovornih obveza u iznosu 27.960.450,00 kn ili 76,1 % te prihodi po
posebnim propisima u iznosu 5.801.373,00 kn ili 15,8 %. Svi drugi prihodi (prihodi od
pomoci, imovine, pruzenih usluga, od prodaje nefinancijske imovine i drugi prihodi) iznose
2.971.299,00 kn i u ukupno ostvarenim prihodima imaju udjel 8,1 %.

Prihodi iz proraCuna Grada za financiranje redovne djelatnosti u iznosu 997.273,00
kn odnose se na prihode ostvarene na temelju Odluka o minimalnim financijskim
standardima za decentralizirane funkcije za zdravstvene ustanove u 2015. i 2016. i
ZakljuCaka gradonacelnika Grada o rasporedu dodijeljenih decentraliziranih sredstava
izmedu zdravstvenih ustanova kojima je osniva¢ Grad u 2015. i 2016. u iznosu 538.940,00
kn (od toga se 198.356,00 kn odnosi na decentralizirana sredstva za 2015.) i na prihode
ostvarene na temelju zaklju¢enog Ugovora o sufinanciranju Programa prevencije karijesa
djece predskolske i Skolske dobi u Gradu za 2016. u iznosu 458.333,00 kn.

Prihodi od HZZO-a za pruzene usluge zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja su ostvareni u iznosu 26.963.177,00 kn, $to je za 3.353.175,00 kn ili 14,2 %
vise u odnosu na prethodnu godinu. Ugovor s HZZO-om o provodenju specijalistiCko-
konziljarne zdravstvene zastite zakljuCen je u travnju 2015. U 2016. zakljuCivani su
dodaci navedenom Ugovoru za razdoblje do 31. ozujka, 30. lipnja i do 31. prosinca 2016.
Godisnji nov€ani iznos sredstava je ugovoren po timovima u skladu s odredbama Odluke o
osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zasStite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.
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Maksimalni iznos nov€anih sredstava do kojeg Poliklinika moze HZZO-u ispostaviti
racune za provodenje specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite od 1. sije€nja do 31.
prosinca 2016. utvrden je u iznosu 30.594.849,00 kn. Prema Zapisniku o uskladenju
zaprimljenih raCuna za obavljene zdravstvene usluge osiguranim osobama od 1. sijeCnja
do 31. prosinca 2016., koji je sastavljen u sije¢nju 2017., Poliklinika je u navedenom
razdoblju ispostavila racune u iznosu 30.603.181,00 kn te prekoraCenje maksimalnog
iznosa novcanih sredstava koje HZZO ne priznaje za placanje iznosi 8.332,00 kn.

Poliklinika je s HZZO-om u listopadu 2015. zaklju€ila Ugovor o provodenju zapocete i
nedovrSene terapije u djelatnosti ortodoncije za razdoblje od 1. travnja do 31. prosinca
2015. U 2016. su zakljuCeni dodaci navedenom ugovoru za razdoblje do 31. ozZujka, 30.
lipnja i do 31. prosinca 2016. Maksimalni iznos novCanih sredstava do kojeg Poliklinika
moze HZZO-u ispostaviti raCune za obavljene zapocete i nedovrSene ortodonske terapije
od 1. sije€nja do 31. prosinca 2016. utvrden je u iznosu 720.000,00 kn. Navedeni ugovor
nije aktiviran, jer je Poliklinika u djelatnosti ortodoncije obavila usluge zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja u manjem iznosu od ugovorenog te je obavljena
usluga po navedenom ugovoru u iznosu 7.199,00 kn uklju¢ena u djelatnost ortodoncije iz
osnovnog ugovora o provodenju specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite.

Prihodi od pruzenih usluga ostvareni su u iznosu 2.759.897,00 kn, Sto je za
394.952,00 kn ili 12,5 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Najveé¢im dijelom se
odnose na prihode od pruzenih usluga korisnicima koji pla¢aju punu cijenu zdravstvene
usluge u iznosu 2.480.693,00 kn. Navedene usluge naplacuju se na temelju cjenika koje je
donijelo upravno vijece. Potom slijede prihodi od pruzenih usluga stomatoloske
zdravstvene zastite djeci s teSkocama u razvoju ostvareni na temelju ugovora s Gradom u
iznosu 228.323,00 kn, usluga drugim zdravstvenim ustanovama u iznosu 36.962,00 kn,
najma prostora za samoposluzne aparate u iznosu 11.919,00 kn i drugih usluga u iznosu
2.000,00 kn.

Prihodi po posebnim propisima su ostvareni u iznosu 5.801.373,00 kn. Vrijednosno
znacajniji se odnose na prihode od dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu
5.476.835,00 kn (od HZZO-a u iznosu 5.031.155,00 kn i od Croatia osiguranja u iznosu
445.680,00 kn) i participacija gradana u iznosu 296.415,00 kn.

Prihodi od subjekata unutar opéeg proraduna ostvareni u iznosu 20.253,00 kn se
odnose na prihode od Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje kao poticajne mjere
zaposljavanja.

Drugi prihodi ostvareni u iznosu 154.949,00 kn najvec¢im dijelom se odnose na
sredstva od HZZO-a za financiranje pripravni¢kog staza zdravstvenih djelatnika u iznosu
133.011,00 kn.

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu 17.635,00 kn.
Najveé¢im dijelom se odnose na prihode od prodaje osobnog automobila putem javne
drazbe u iznosu 15.500,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2016., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 34.545.858,00 kn, §to je za 1.475.347,00 kn ili
4,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 3 daju se podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 3

Ostvareni rashodi

u kn
Redr_1i Rashodi i izdaci Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2015. za 2016. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 22.228.473,00 | 22.653.558,00 101,9
2. Materijalni rashodi 9.710.375,00 | 10.200.031,00 105,0
2.1. Rashodi za materijal i energiju 4.748.645,00 4.714.421,00 99,3
2.1.1. | Rashodi za lijekove 228.016,00 172.852,00 75,8
2.1.2. | Rashodi za medicinski potro$ni materijal 2.722.965,00 2.560.905,00 94,0
2.1.3. | Drugi rashodi za materijal i energiju 1.797.664,00 1.980.664,00 110,2
2.2. | Rashodi za usluge 3.271.228,00 3.887.664,00 118,8
2.3. Drugi materijalni rashodi 1.690.502,00 1.597.946,00 94,5
3. Financijski rashodi 125.752,00 114.746,00 91,2
4. Ngknadg gradanima i ku¢anstvima na temelju 0,00 73.450,00 )
osiguranja i druge naknade

5. Ostali rashodi 3.300,00 2.000,00 60,6
6. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 1.002.611,00 1.502.073,00 149,8
Ukupno 33.070.511,00 | 34.545.858,00 104,5
ViSak prihoda 0,00 2.187.264,00 -
Manjak prihoda 317.601,00 0,00 -

Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na rashode za zaposlene u iznosu
22.653.558,00 kn ili 65,6 %, rashode za usluge u iznosu 3.887.664,00 kn ili 11,3 % i
rashode za medicinski potro$ni materijal u iznosu 2.560.905,00 kn ili 7,4 % ukupnih
rashoda. Drugi rashodi (rashodi za lijekove, drugi rashodi za materijal i energiju, drugi
materijalni rashodi, financijski rashodi, naknade gradanima i ku¢anstvima, ostali rashodi i
rashodi za nabavu nefinancijske imovine) ostvareni su u iznosu 5.443.731,00 kn ili 15,7 %
ukupnih rashoda.

Rashodi za zaposlene se odnose na rashode za bruto place u iznosu 18.540.399,00
kn, doprinose na placu u iznosu 3.174.201,00 kn i druge rashode za zaposlene (jubilarne
nagrade, dar za dijete, otpremnine, pomo¢, regres, boZi¢nica, potpora za novorodeno
dijete) u iznosu 938.958,00 kn. U odnosu na 2015. su veéi za 425.085,00 kn ili 1,9 %,
najvecim dijelom zbog povecanja ostalih rashoda za zaposlene za 441.833,00 kn u
odnosu na prethodnu godinu, kada je propisom bilo uskraéeno pravo isplate regresa i
bozi¢nica.

Materijalni rashodi ostvareni u iznosu 10.200.031,00 kn se odnose na rashode za
materijal i energiju u iznosu 4.714.421,00 kn, rashode za usluge u iznosu 3.887.664,00 kn
i druge materijalne rashode (naknade troSkova zaposlenima, druge nespomenute rashode
poslovanja i naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa) u iznosu 1.597.946,00 kn.
Vrijednosno najznacajniji rashodi unutar rashoda za materijal i energiju se odnose na
rashode za medicinski potroSni materijal (stomatolo$ki materijal, RTG filmovi) u iznosu
2.560.905,00 kn, koji ¢ine 54,3 % rashoda za materijal i energiju.

Rashodi za usluge najvecCim se dijelom odnose na usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja u iznosu 2.634.244,00 kn koje Cine 67,8 % i raCunalne usluge u iznosu
434.254,00 kn koje Cine 11,2 % ukupnih rashoda za usluge.
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Drugi materijalni rashodi u iznosu 1.597.946,00 kn najveCim se dijelom odnose na
naknade troSkova zaposlenima (troSkovi prijevoza na posao i s posla, sluzbena putovanja,
struéno usavrSavanje zaposlenika) u iznosu 1.267.467,00 kn i Cine 79,3 % drugih
materijalnih rashoda.

Rashodi za naknade gradanima i ku¢anstvima u iznosu 73.450,00 kn odnose se na
troSkove specijalistiCkih poslijediplomskih studija za tri zaposlenika od ¢ega za dvoje
specijalizanata za obvezno pohadanje poslijediplomskog specijalistickog studija.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine u iznosu 1.502.073,00 kn se odnose na
rashode za nabavu medicinske opreme u iznosu 657.389,00 kn, uredske opreme i
namjestaja u iznosu 459.535,00 kn, druge opreme i uredaje (videonadzor, test instrument,
perilica rublja, parna postaja, uredaj za kompenzaciju jalove snage) u iznosu 162.208,00
kn, osobnog automobila u iznosu 149.769,00 kn i licence u iznosu 73.172,00 kn. lzvori
financiranja spomenutih nabava su ostvareni prihodi od HZZO-a za pruzene usluge
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja i prihodi od dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 963.133,00 kn te sredstva za decentralizirane funkcije
koja su dobivena iz proracuna Grada u iznosu 538.940,00 kn.

Visak prihoda za 2016. iznosi 2.187.264,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz
prethodnog razdoblja iznosi 9.014.431,00 kn, te visak prihoda raspoloZiv u sljedecem
razdoblju iznosi 11.201.695,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2016. ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 29.087.793,00 kn.

U tablici broj 4 daju se podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2016.



Tablica broj 4

Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

pocCetkom i koncem 2016.

u kn

Rt?r g?' Opis 1. sije€nja 31. prosinca Irgg;azl;s
1 2 3 4

1. Nefinancijska imovina 8.953.254,00 10.973.441,00 122,6
1.1. Gradevinski objekti 4.958.559,00 6.700.351,00 135,1
1.2 Postrojenja i oprema 3.122.989,00 3.087.961,00 98,9
1.3. Prijevozna sredstva 0,00 122.311,00 -
1.4. Druga nefinancijska imovina 871.706,00 1.062.818,00 121,9
2. Financijska imovina 18.453.652,00 18.114.352,00 98,2
2.1. Novc€ana sredstva 10.584.383,00 12.490.398,00 118,0
2.2. Potrazivanja od zaposlenih i ostalo 91.801,00 98.683,00 107,5
2.3. Vrijednosni papiri 20.697,00 20.697,00 100,0
2.4. Potrazivanja za prihode poslovanja 7.602.055,00 5.349.858,00 70,4
2.5. Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine 154.716,00 154.716,00 100,0
Ukupno imovina 27.406.906,00 29.087.793,00 106,1
3. Obveze 2.142.664,00 2.004.971,00 93,6
4, Vlastiti izvori 25.264.242,00 27.082.822,00 107,2
Ukupno obveze i vlastiti izvori 27.406.906,00 29.087.793,00 106,1
Izvanbilan¢ni zapisi 0,00 1.276.377,00 -

Vrijednost imovine koncem 2016. je vea u odnosu na pocCetak godine za
1.680.887,00 kn ili 6,1 %. Do povecanja je doSlo zbog prijenosa ulaganja ranijih godina u
gradevinske objekte u iznosu 1.741.792,00 kn iz nadleznog proracuna.

Druga nefinancijska imovina u iznosu 1.062.818,00 kn se odnosi ha vrijednost zalihe
materijala u iznosu 880.007,00 kn, sitnog inventara u iznosu 122.839,00 kn, ulaganja u
racunalne programe u iznosu 43.400,00 kn te knjiga i umjetnickih djela u iznosu 16.572,00
kn. U odnosu na prethodnu godinu vrijednost druge nefinancijske imovine veca je za
191.112,00 kn ili 21,9 % zbog povecanja vrijednosti sitnog inventara i zaliha.

Potrazivanja koncem 2016. iznose 5.603.257,00 kn. Odnose se na potrazivanja za
prihode poslovanja u iznosu 5.349.858,00 kn, prihode od prodaje nefinancijske imovine u
iznosu 154.716,00 kn, druga potrazivanja (potrazivanja od HZZO za bolovanje preko 42
dana u iznosu 67.958,00 kn i potrazivanja za predujmove u iznosu 24.359,00 kn) u iznosu
92.317,00 kn i potrazivanja od zaposlenih u iznosu 6.366,00 kn. U odnosu na stanje
poCetkom godine, potrazivanja su manja za 2.245.315,00 kn ili 28,6 %, najvec¢im dijelom
zbog manijih potrazivanja od HZZO-a. Potrazivanja od HZZO-a na temelju ugovornih
obveza manja su za 1.962.923,00 kn ili 34,4 %, a potrazivanja od HZZO-a za dopunsko
zdravstveno osiguranje manja su za 254.686,00 kn ili 14,8 % u odnosu na stanje
poCetkom 2016. Koncem 2016. Poliklinika nema dospjelih potrazivanja. PotraZivanja od
HZZO-a za viSe obavljene usluge od ugovorenih u iznosu 8.332,00 kn evidentirana su u
bilanénim evidencijama zajedno s priznatim potrazivanjima od HZZO-a. Na temelju
Zapisnika o uskladenju zaprimljenih raCuna za izvrSene zdravstvene usluge u 2016.
izmedu Poliklinike i HZZO-a, spomenuta potraZivanja su u veljaci 2017. isknjizena.

Poliklinika je od HZZO-a primila izvod otvorenih stavki za obvezno i dopunsko
zdravstveno osiguranje na dan 31. prosinca 2016. u iznosu 4.988.227,00 kn. Osporila je
potrazivanja u iznosu 221.138,00 kn (za navedeni iznos je stanje potrazivanja za osnovno
i dopunsko zdravstveno osiguranje od HZZO-a u bilanénim evidencijama Poliklinike vece),
uz obrazlozenje da se radi o otvorenim stavkama iz ranijih razdoblja.
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U okviru izvanbilanénih zapisa iskazan je iznos 1.276.377,00 kn koji se odnosi na
potencijalne obveze za parnicni postupak u tijeku s bivdim zaposlenikom Poliklinike u
iznosu 1.000.000,00 kn i na primljene garancije za uredno ispunjenje ugovora u iznosu
276.377,00 kn.

Obveze su koncem 2016. iskazane u iznosu 2.004.971,00 kn. U odnosu na pocetak
godine manje su za 137.693,00 kn ili 6,4 %. Odnose se na obveze za zaposlene u iznosu
1.823.881,00 kn (rashodi za zaposlene za prosinac 2016.) i materijalne rashode u iznosu
181.090,00 kn. Koncem 2016. nisu dospjele za placanje.
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II. REVIZIJA ZA 2016.
Ciljevi i podruéja revizije

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- analizirati ostvarenje prihoda i primitaka te rashoda i izdataka u skladu s
planiranim aktivnostima i namjenama

- provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima koji mogu imati
znacajan ucinak na financijske izvjestaje

- provjeriti moguc¢nost podmirenja obveza

- provjeriti druge aktivnosti u vezi s poslovanjem Poliklinike.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacCajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Poliklinike. Ocijenjeno je funkcioniranje
sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci iskazani u
financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s podacima
utvrdenim u financijskom planu s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su
poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim
dogadajima. Ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih propisa te unutarnjih akata.
Za izraCun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci
analiticki postupci. Provjerene su vrijednosno znacajnije stavke na pojedinim racunima,
dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzorka. Koristeni
su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima Poliklinike i objave donesenih akata,
natjeCajne i druge dokumentacije na mreznim stranicama. Obavljeni su razgovori s
ravnateljima, zamjenicom ravnatelja te drugim zaposlenicima Poliklinike u svrhu
obrazlozZenja pojedinih poslovnih dogadaja.



11
Nalaz za 2016.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo,

planiranje i izvrSenje plana, raCunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi, imovina,
obveze i postupci javne nabave.

Obavljenom revizijom za 2016., utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose

na rac¢unovodstveno poslovanje i rashode.

1.1

Racunovodstveno poslovanje

Poliklinika je u obvezi voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje prema
propisima o proracunskom racunovodstvu.

Rashodi za reprezentaciju u iznosu 58.173,00 kn evidentirani su na temelju raCuna
za konzumaciju jela i pi¢a, koji ne sadrZze naznaku poslovnog dogadaja u vezi kojeg
su nastali (svrha ugoS¢avanja) i osobe koje su ugoScene, te se ne moze ocijeniti
opravdanost koriStenja sredstava za reprezentaciju. Prema odredbama ¢lanka 10.
Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine
124/14, 115/15, 87/16 i 3/18), isprava za knjizenje je uredna kada se iz nje
nedvosmisleno moze utvrditi mjesto i vrijeme njezina sastavljanja i njezin materijalni
sadrzaj, $to znaci narav, vrijednost i vrijeme nastanka poslovne promjene povodom
koje je sastavljena. Vjerodostojna je isprava koja potpuno i istinito odrazava nastali
poslovni dogada.

Poliklinika je obavila popis imovine i obveza sa stanjem na dan 31. prosinca 2016.
Odluku o popisu imovine iobvezate osnivanju Povjerenstava za popis donio je
ravnatelj u studenome 2015. Povjerenstva su obavila popis imovine i obveza sa
stanjem na dan 31. prosinca 2016. te sastavila izvieS¢éa o popisu. Vrijednosno i
naturalno popisana je dugotrajna imovina u vrijednosti 9.917.823,00 kn, novCana
sredstva (na ziro raCunu, u blagajni, vrijednosnice) u iznosu 12.468.979,00 kn,
potrazivanja u iznosu 5.603.257,00 kn i obveze u iznosu 2.004.971,00 kn. Popisne
liste kratkotrajne imovine (sitan inventar u upotrebi i na zalihi, zalihe za redovno
poslovanje) sadrZze pojedinaCno imovinu u naturalnim izrazima, a ne sadrze
vrijednost imovine. Racunalni programi u vrijednosti 43.400,00 kn, knjige u biblioteci
u vrijednosti 9.372,00 kn i izdvojena nov€ana sredstva (placanje bankovnim
karticama) u iznosu 21.419,00 kn, koji su evidentirani u poslovnim knjigama i
iskazani u financijskim izvjeStajima za 2016., nisu popisani. Ravnatelj je prihvatio
izvie§€a povjerenstava, te je Upravno vije¢e u veljagi 2017. prema prijedlogu
povjerenstava donijelo odluku o rashodovanju zbog neispravnosti i/ili dotrajalosti
dugotrajne imovine bez knjigovodstvene vrijednosti i sithog inventara. Prema
odredbama clanka 14. Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i Racunskom
planu, proradun i proracunski korisnici, na kraju svake poslovne godine moraju
sastaviti popis sve imovine i obveza sa stanjem na datum bilance. Podaci o popisu
unose se pojedinacno u naturalnim i nov€anim izrazima u popisne liste.

Drzavni ured za reviziju nalaze rashode za reprezentaciju evidentirati na temelju
racuna koji sadrzi podatke o osobama koje su ugoSc¢avane i svrsi ugoS¢avanja,
popisom imovine i obveza obuhvatiti ukupnu imovinu i obveze te ju popisati u
naturalnim i nov€anim izrazima u skladu s odredbama Pravilnika o proradunskom
racunovodstvu i RaCunskom planu.
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Poliklinika je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U oCitovanju navodi da se
od 1. sijeCnja 2018. rashodi za reprezentaciju evidentiraju na temelju raCuna za
konzumaciju jela i pica koji sadrZze svrhu poslovnog dogadaja u vezi kojeg su nastali i
osobe koje su ugoscene. Nadalje, u vezi popisa imovine i obveza navodi da ¢e se od
2018. obaviljati cjelokupni popis imovine i obveza te da cCe se popisana imovna
iskazati naturalno i vrijednosno.

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 22.653.558,00 kn. Odnose se na
rashode za bruto place u iznosu 18.540.399,00 kn, doprinose na placu u iznosu
3.174.201,00 kn i druge rashode za zaposlene u iznosu 938.958,00 kn.

Sa zaposlenicima su zaklju€eni ugovori o radu i dodaci ugovorima kojima su izmedu
ostalog utvrdena radna mjesta, pripadaju¢i koeficijent sloZenosti poslova za
odredeno radno mijesto te dodaci na placu. Zakljuéenim ugovorima o radu za
pojedina radna mjesta, utvrdeni su koeficijent slozenosti poslova i dodaci s osnove
posebnih uvjeta rada, koji se razlikuju od utvrdenog Uredbom o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama (Narodne novine 25/13,
72/13, 151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14, 87/14, 120/14, 147/14, 151/14,
11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17 i 40/17) te
odredbama Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja
(Narodne novine 143/13 i 96/15). Zaposlenici koja ima srednju struénu spremu i
rasporedena je na radno mjesto tajnice ravnatelja za koje je Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta predvidena SSS (radna mjesta lll. vrste) ili
VSS (radna mjesta Il. vrste) je ugovorom o radu dodijelijen koeficijent sloZenosti
poslova za radna mjesta Il. vrste 1,086, a prema navedenoj Uredbi pripada joj
koeficijent za radno mjesto lll. vrste 0,824. Zamjeniku ravnatelja dodijeljen je dodatak
za posebne uvjete rada 11,0 % (kod obracuna place 10,0 %) i pomoéniku ravnatelja
25,0 %, a prema odredbama ¢lanka 57. navedenog Kolektivhog ugovora dodatak je
7,0 %.

Drzavni ured za reviziju nalaze utvrdivanje koeficijenata sloZzenosti poslova za
odredena radna mjesta u skladu s odredbama Uredbe o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama. Nalaze kod utvrdivanja
dodataka za posebne uvjete rada postupanje u skladu s odredbama Kolektivhog
ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Poliklinika u ocCitovanju navodi da su tijekom 2017. koeficijenti sloZzenosti poslova za
radna mjesta tajnice ravnatelja, zamjenika i pomocnika ravnatelja, uskladeni s
odredbama Uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u
Javnim sluzbama. Takoder navodi da su dodaci za posebne uvjete rada uskladeni s
odredbama Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.



13
MISLJENJE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija Poliklinike za 2016. Revizijom su obuhvaceni financijski
izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju Drzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezane uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima koje bi utjecale na izrazavanje drukcijeg misljenja.

Poliklinika je javna ustanova koja obavlja specijalistiCko-konziljarnu zdravstvenu
zastitu iz djelatnosti ortodoncije, stomatoloske protetike, oralne kirurgije, endodoncije
s restaurativnom stomatologijom, oralne medicine, parodontologije, djecje
stomatologije i RTG dijagnostike. Osniva¢ i vlasnik Poliklinike je Grad Zagreb.
Organizacijske jedinice Poliklinike su odjeli, jedinice i sluzbe. Koncem 2016.
Poliklinika je imala 182 zaposlenika. Odgovorna osoba za rad i poslovanje Poliklinike
u 2016., do 8. sijeCnja 2017. te vrsitelj duznosti ravnatelja od 9. sije€nja do 28. oZujka
2017., bio je dr. sc. Boris Klai¢, dr. med. dent. spec. stom. protetike. Od 28. ozujka
2017. ravnateljica Poliklinike je dr. sc. Petra Nola Fuchs, dr.med.dent.spec.oralne
kirurgije. Prihodi su ostvareni u iznosu 36.733.122,00 kn, a rashodi u iznosu
34.545.858,00 kn. Visak prihoda za 2016. iznosi 2.187.264,00 kn, $to s prenesenim
viskom prihoda iz prethodnih godina u iznosu 9.014.431,00 kn, Cini viSak prihoda
raspoloziv u sljiedeéem razdoblju u iznosu 11.201.695,00 kn. Vrijednosno
najznacajniji prihodi su ostvareni od HZZO-a za pruzene usluge zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu 26.963.177,00 kn koji ¢ine 73,4 %
ukupnih prihoda. Potrazivanja koncem 2016. iznose 5.603.257,00 kn i nisu dospjela
na naplatu. Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na rashode na zaposlene u
iznosu 22.653.558,00 kn ili 65,6 %, rashode za usluge u iznosu 3.887.664,00 kn ili
11,3 % i rashode za medicinski potroSni materijal u iznosu 2.560.905,00 kn ili 7,4 %
ukupnih rashoda. Obveze koncem godine iznose 2.004.971,00 kn. U odnosu na
poCetak godine manje su za 137.693,00 kn ili 6,4 %. Odnose se na obveze za
zaposlene u iznosu 1.823.881,00 kn (rashodi za zaposlene za prosinac 2016.) i
obveze za materijalne rashode u iznosu 181.090,00 kn. Koncem 2016. nisu dospjele
na naplatu. Plan nabave i izmjene plana za 2016. te registar zakljuCenih ugovora su
sastavljeni i objavljeni na mreznim stranicama Poliklinike. Procijenjena vrijednost
nabave za 2016. iznosi 6.028.600,00 kn. U 2016. zaklju€eno je jedanaest ugovora o
javnoj nabavi roba u vrijednosti 2.763.774,00 kn s porezom na dodanu vrijednost (na
nabavu stomatoloSkog materijala se odnosi 2.385.679,00 kn) za koje su provedeni
otvoreni postupci javne nabave. Vrijednost jednostavnih nabava iznosi 7.035.828,00
kn s porezom na dodanu vrijednost.
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Revizijom za 2016. utvrdene nepravilnosti i propusti, koje se odnose na
rac¢unovodstveno poslovanje i rashode, nisu znacajne te nisu utjecale na istinitost
financijskih izvjestaja i uskladenost poslovanja sa zakonima i dugim propisima, te je
izrazeno bezuvjetno misljenje.



